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南丹县人民医院后勤服务要求
一、工作内容及要求
保洁员要求
1.身体健康，需持有有效的健康证，无传染性疾病。
2.年龄45岁以下，初中及以上学历，能适应体力劳动（如搬运垃圾、长时间站立等）。
3.需接受医院感染控制（院感）、消毒隔离、医疗废物处理等培训上岗。
4.严格遵守操作规范，避免因清洁不当引发感染风险。
工作内容
1.日常清洁与消毒
①全院公共区域，地面清洁：每日定时清扫、湿拖病房、走廊、大厅等区域，保持无灰尘、无污渍、无水渍。生活垃圾一天最少收2次。
②医疗特殊区域，（如手术室、ICU）需使用专用消毒剂。重点区域（如隔离病房）需增加消毒频次（2—3次/日）
2.物体表面消毒：每日擦拭门把手、床头柜、窗台、医疗器械等高频接触表面，使用含氯消毒剂（如500mg/L有效氯）。
3.卫生间深度清洁及异味控制：每日多次清洁便池、洗手台、地面，确保无异味、无污垢。使用专用消毒剂（如1000mg/L含氯消毒液）处理便池、地漏。
4.医疗废物管理
分类收集：
①严格按照《医疗废物管理条例》分类（感染性、损伤性、化学性、病理性、药物性废物）。
②锐器（针头、刀片等）必须放入防刺穿专用容器。
转运与交接：
①垃圾袋需密封并贴标签，定时移交医疗废物暂存点，登记交接记录。
②禁止混放医疗废物与生活垃圾。
5.特殊区域清洁
①手术室/ICU/产房：使用无菌抹布、专用消毒剂，避免交叉感染。清洁后需进行空气消毒（如紫外线照射）。传染病区（如发热门诊、隔离病房）：穿戴防护服（N95口罩、手套、护目镜、鞋套）。清洁工具“一用一消毒”，废弃物按高危感染性废物处理。
6.应急处理
①血液/体液污染：立即用吸湿材料（如纸巾）覆盖，喷洒2000mg/L含氯消毒液，作用30分钟后清理。
②呕吐物/排泄物污染：使用专用消毒剂处理，避免气溶胶扩散。
服务标准：符合《医疗机构环境卫生管理规范》及相关院感要求。
二、工作内容及要求
保安员要求：
1.年龄55岁以下，身体健康，无犯罪记录。
2.持有效《保安员证》（需通过公安机关培训考核）。
3.需要消防培训证书（消防设施操作员证）。
4.责任心强，能应对突发事件（如医闹、火灾等）。
5.具备良好沟通能力，避免与患者或家属发生冲突。
6.服从管理，适应轮班制（含夜班、节假日值班）
7.具备基本法律常识，熟悉《医疗机构安保条例》工作内容。
1.安全巡查与秩序维护
①负责医院各区域（门诊、急诊、住院部、停车场等）的日常巡逻，确保无安全隐患。
②维护医院公共秩序，引导患者及家属有序排队，避免拥挤、纠纷。
③管理医院出入口，检查进出人员及车辆，防止无关人员进入限制区域（如ICU、手术室）。
突发事件处理
①医闹/暴力事件：及时制止冲突，保护医护人员和患者安全，必要时报警并协助警方处理。
②火灾应急：熟悉消防设施位置，掌握灭火器使用方法，遇火情时组织疏散并扑救初期火灾。
③急救协助：遇到突发疾病患者（如晕倒、心脏骤停），协助医护人员进行急救或引导担架通行。
3.监控与安防管理
①24小时监控室值班，实时观察重点区域（如收费处、药房、新生儿科），发现可疑行为立即上报
②定期检查安防设备（监控摄像头、报警器、门禁系统）的运行状态，确保正常使用。
4.疫情防控与安检
①在传染病高发期，监督人员佩戴口罩、测量体温，查验健康码/行程码。
②禁止携带危险品（刀具、易燃易爆物品）进入医院，对可疑物品进行开箱检查。
5.其他职责
①协助管理精神障碍患者或醉酒人员，防止其扰乱医疗秩序。
②夜间加强巡查，确保贵重设备（如医疗仪器、药品库）安全，防止盗窃。
服务标准：符合《医院安全保卫工作规范》。
三、工作内容及要求
被服收送员要求
1.年龄45岁以下，身体健康，能胜任体力劳动（搬运、推车等）。
2.了解医院感染防控基本知识。
3.掌握医疗废物分类知识。
4.会使用电子登记系统。
5.责任心强，工作细致。
6.服从安排，有团队合作精神。
工作内容
1.被服收集与分类
①定时到各科室（病房、手术室、产房等）收集使用过的床单、被套、病号服等。
②按污染程度分类（普通污染、血液体液污染、传染病污染）。
③核对数量并做好登记交接。
2.被服运送
①使用专用密闭推车运送至洗衣房。
②保持运输过程密闭，防止交叉感染。
③特殊污染被服需单独包装并标注。
3.清洁被服配送
①接收并清点洗衣房返回的洁净被服。
②按科室需求分类配送。
③确保配送及时，不影响临床使用。
4.质量管理
①检查被服完好度（无破损、无污渍残留）。
②发现破损被服及时报修更换。
③记录被服使用情况。
5.感染控制
①严格执行手卫生规范。
②按规定处理污染被服。
③定期消毒运输工具。
四、工作内容及要求
缝补员要求
1.年龄45岁以下，手指灵活，视力良好，无传染性疾病。
2.具备缝纫基础，熟悉平缝、锁边等工艺，处理各类织物破损。
3.工作细致耐心，责任心强，服从管理，能适应重复性工作。
工作内容
1.医用织物缝补
①负责病号服、床单、被套、手术巾等医用织物的缝补工作。
②修补破损、开线部位，确保织物完整性和使用安全。
③对特殊污染织物（如血液、体液污染）进行消毒后缝补。
2.缝纫设备操作
①熟练使用缝纫机、锁边机等设备。
②定期维护保养缝纫设备，确保正常运行。
③管理缝补工具（针线、剪刀等），避免遗失。
3.质量检查
①检查织物缝补后的牢固度，确保不影响使用。
②发现严重破损无法修补的织物，及时报废并登记。
③记录缝补数量及耗材使用情况。
4.感染控制
①遵守医院感染管理制度，做好个人防护。
②区分清洁区与污染区织物，避免交叉感染。
③定期消毒工作台面和缝纫设备。
5.其他职责
①协助被服管理员整理库存。
②完成临时交办的缝补任务。
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	报价明细表

	
序号
	
服务项目
	岗位数
	单价
	月费用
	年费用

	
	
	
	(元/月/ 人 )
	(元/月)
	(元/年)

	1
	综合管理员
	1
	
	
	

	2
	保洁员
	25
	
	
	

	3
	缝补员
	1
	
	
	

	4
	收发员
	1
	
	
	

	5
	绿化员
	1
	
	
	

	6
	保安员
	10
	
	
	

	7
	保安兼太平间管理员
	
1
	

	

	


	8
	合计
	40
	
	
	

	注：报价包含服务人员费用(含工资、社保费、意外伤害保险、福利、加班费等)、办公费用(含通讯费、办公用品、培训费等)、管理工作所需的设施设备、通讯用品、完成基本保洁工作的设施设备、工具、耗材的投入购置、维修、维护等费用；完成所有的服务必需的物料耗材，低值易耗品、卫生用品及个人防护用品含、医护防护用品)、工器具等费用等各项全部费用的总和。



