附件1：

南丹县人民医院医疗护理员服务要求
(一)服务要求：陪护人员要求
1.身体健康，五官端正，无传染病，无口吃和伤残疾病，无劣迹；

2.年龄45岁以下，初中及以上学历，培训考核通过后方安排上岗；

3.工作积极主动、责任心强，服务态度和蔼，能严守科室和病人秘密；

4.熟悉陪护业务及服务流程，医院原有人员优先；

5.熟悉掌握陪护服务突发事件的应对措施；

（二）内勤陪护工作内容与质量要求

1.按规范要求着装、挂牌服务。

2.在护长的管理和指导下完成工作，工作时间内服从当班护士的工作安排。

3.按要求做好晨间护理（整理床上用品，随时收拾床边杂物，保持病房整洁；收脏尿壶、便盆交给保洁员做好清洁消毒；协助病人梳头、漱口、洗脸、擦澡、洗手、修剪指甲、刮胡子 等：午间巡视病房，保持安静）。

4.每天上午负责收二便标本、痰标本等，各类标本（血标本、二便标本、痰标本等）及时送检验科。急查标本随时送检。

5.为病人订餐等其他生活护理。床单元清洁、随脏随换，病人出院后床单元及时终末处理，套好被、铺好备用床。

6.主动巡视病房，关心病人；协助护士定时为长期卧床病人翻身；随时清理病人大小便、污染物。

7.协助病人洗手、进餐、喝水（对不能自主进食者要给予喂食）保持用餐后床单元清洁，无食物残渣。

8.协助接待新入院病人，为病人准备痰盂、便盆、尿壶，协助有需要的病人剪指甲、刮胡 子等，做好清洁处置。

9.协助护士做好手术病人回房及过床等生活护理工作。

10.当病人输液无人陪护的情况下，协助病人上厕所大小便、协助病人递送便器并及时倾倒大小便。

11.扶病人到室外活动，必要时为病人购买生活用品，急需物品请领等。

12.完成病区护士长交办的临时工作任务。

13.不迟到，不早退，不旷工，坚守岗位不脱岗，上班期间不玩手机、不聊天、不议论病人的隐私，禁止干私活。正确处理好与病人、家属及同事之间关系，爱护医院及科室财产。

（三）外勤陪护工作内容与质量要求

1.按规范要求着装、挂牌服务。

2.在护长的管理和指导下完成工作，工作时间内听从当班护士的工作安排。

3.负责住院病人各项检查的预约、运送工作。

4.护送病人检查前必须与护士核对检查项目、检查部位、需配合的内容、相关注意事项及病人身份（床号、姓名、性别、年龄），确保病人及时正确的接受相应检查。

5.依据医护人员的指导，选择步行、轮椅、平车等方式护送病人，运送过程注意保护病人 安全，避免发生碰伤、跌伤等不良事件。把病人准确无误地运送到目的地，待检查完毕后护送回病房。为病人服务时语言温和，态度诚恳，耐心细致，发现病人有异常情况及时向医务人员报告。

6.按时送会诊单或送病人到会诊科室会诊。

7.遵守各项规章制度，不迟到，不早退，不旷工，坚守岗位不脱岗，上班期间不玩手机、不聊天、不议论病人的隐私，禁止干私活。非用餐时间不能用餐。正确处理好与病人、家属及同事之间关系，爱护医院及科室财产。
（四）照护服务标准

	服务项目
	服务内容

	基础照护


	从协助入院开始服务：

1.保持环境清洁，床单位规范。

2.协助患者面部清洁、仪表整洁、剃须、修剪指/趾甲。

3.协助患者订餐、取餐或热饭菜。

4.在医务人员指导下，提醒患者及时服药、留取大小便标本。

5.协助护士进行输液巡视。

6.需要时协助或陪同患者外出检查。

7.协助进行标本送检。

	班组式级别

服务


	三级
	1.在基础生活照护的基础上，提供与患者自理能力不足的照护需求相应的服务内容。

2.协助患者洗漱、服药、上下床移动。

3.按患者病情、辅助性肢体摆放。

4.夜间定时巡房。

	
	二级


	1.按时按需喂水、喂食、需要时协助评估进食、进水量、并做好记录。

2.协助患者洗漱、服药、上下床移动、清洁尿壶、便盆。

3.按患者病情，协助患者翻身、拍背、轻度按摩2次的康复锻炼。

4.夜间定时巡房、点滴巡视，清洁尿壶、便盆。

	
	一级
	1.按时按需喂水、喂食、需要时协助评估进食、进水量、并做好记录。

2.协助患者洗头、洗澡、定时拍背、翻身、有效咳嗽。

3.协助保持肢体功能位、变换体位、肢体按摩。
4.协助留取标本、做好诊疗前相关准备。
5.更换尿垫、纸尿裤。

6.协助服药，并观察用药反应。

7.观察患者身体状况，发现异常及时报告医务人员。

8.24小时轮班服务，夜间按时按需为病人提供翻身、拍背等生活护理。

	 一对一照护服务
	1.提供与患者自理能力不足的照护需求相对应的服务内容。

2.按时按需喂水、喂食、需要时协助评估进食、进水量、并做好记录。
3.协助患者洗头、洗澡、定时拍背、翻身、有效咳嗽。

4.协助保持肢体功能位、变换体位、肢体按摩。
5.协助留取标本、做好诊疗前相关准备。
6.更换尿垫、纸尿裤。
7.协助服药，并观察用药反应。
8.观察患者身体状况，发现异常及时报告医务人员。

9.协助患者进行康复锻炼。
10.24小时服务，随时为病人提供生活照护。

11.陪伴患者、做好患者心理安抚，与患者及其家属有效沟通与交流。


（五）服务费用报价
	序号
	科室
	人 员
	单价

(元/月/ 人 )
	月费用

(元/月)
	年费用

(元/年)

	1
	内三科病区
	3
	
	
	

	2
	儿科病区/新生儿科病区
	2
	
	
	

	3
	外二科病区/五官科病区/中医科病区/康复医学科病区/儿科二病区/口腔科病区
	2
	
	
	

	4
	产科智慧病房
	1
	
	
	

	5
	妇科病区
	1
	
	
	

	6
	内二科
	1
	
	
	

	7
	内一科
	1
	
	
	

	8
	外一科
	2
	
	
	

	9
	ICU
	2
	
	
	

	10
	手麻科
	1
	
	
	

	11
	急诊科
	1
	
	
	

	12
	中医康复科
	1
	
	
	

	注：报价包含服务人员费用(含工资、社保费、意外伤害保险、福利、加班费等)、办公费用(含通讯费、办公用品、培训费等),完成所有的服务必须用物等费用等各项全部费用的总和。


